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【 対象製品 】
・4Dシリーズ以降の産業用PC、及び産業用PCをベースにしている標準製品（オールインワンコントローラ・高性能表示器）
【 長期保証期間 】
・基本「お買上げ後1年」もしくは、「銘板に記載されている製造年月より18か月」のいずれか早く経過するまでの期間
・3年：「銘板に記載されている製造年月より36か月」
・5年：「銘板に記載されている製造年月より60か月」
【 保証対象 】
・本体、及び製造時に設定されているオプション
※ただし、保証外はUPSバッテリ、ストレージ、ACアダプタなど（お客様が別売品で購入して交換可能な部品）
・自然故障、経年故障によるもの
※保証外は、仕様書などに記載されている使用条件を逸脱した使用による故障
人為的行為（落下、衝撃など）・天災（落雷、水害など）・当社以外の修理や分解
また、外観上の変化（傷やほこり、変色）で、機能に影響しないものは修理対象外

・国内でのセンドバックにて修理する場合に限る
※出張や輸送費などは、別途当社の規約に則り負担していただきます

【 長期保証型式・価格 】
・LW-3Y：3年長期保証で、製品参考標準価格の15％
・LW-5Y：5年長期保証で、製品参考標準価格の30％
【 長期保証セット内容 】
・基本保証規約書
・長期保証3年シール、長期保証5年シール
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本社 ：〒587-0021 大阪府堺市美原区小平尾656番地
大阪支社 ：〒542-0081 大阪市中央区南船場1丁目12-3 ARCA心斎橋3F
東京営業所 ：〒104-0032 東京都中央区八丁堀2丁目16-3 ICM中央ビル2F
名古屋営業所：〒461-0004 愛知県名古屋市東区葵2丁目3-15 ふぁみーゆ葵503

TEL:072-362-5067 FAX:072-362-4856
TEL:06-4560-0510 FAX:06-6263-9576
TEL:03-4540-3590 FAX:03-4540-3595
TEL:052-939-5333 FAX:052-939-5330
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